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Generiek Kompas
Intramuraal - Eiber
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De Net Promotor score is het verschil 
tussen promotors en detractors.

In hoeverre zou u deze zorgaanbieder 
aanbevelen bij andere mensen in 
dezelfde situatie?

In 2025 hebben 30 
respondenten hun 
mening gegeven over de 
intramurale zorg van 
Blanckenborg 

6 respondenten 
ontvingen intramurale 
zorg op locatie Eiber.
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Heeft u het idee dat de
zorgverleners naar u

luisteren?

Kunt u met uw vragen
terecht bij de

zorgverleners?

Weten de zorgverleners
wat uw situatie is?

Helpen de zorgverleners
u om met uw situatie om

te gaan?

Wordt de zorg samen
met u, uw naasten en de

zorgverleners
afgesproken?

Houden de zorgverleners
zich aan de gemaakte

afspraken?

Basis: meting 2025 n= 6. 
Beoordeling op een schaal van 1 = Nee helemaal niet tot 10 = Ja helemaal.

Generiek Kompas indicatoren (Deel 1/2)
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Past de zorg bij de
manier waarop u wilt

leven?

Motiveren de
zorgverleners u om zo

veel mogelijk zelf te
(blijven) doen?

Heeft u vertrouwen in de
kennis en ervaring van de

zorgverleners?

Houden de zorgverleners
in de gaten hoe het met u

gaat?

Voelt u zich, als naaste,
gehoord door de

zorgverleners?

Zijn er afspraken
gemaakt over uw rol (als
naaste) in de zorg voor

uw naaste?

Basis: meting 2025 n= 6. 
Beoordeling op een schaal van 1 = Nee helemaal niet tot 10 = Ja helemaal.

Generiek Kompas indicatoren (Deel 2/2)



Newcom Research & Consultancy is een onafhankelijk bureau dat 
organisaties met full-service marktonderzoek inzicht geeft in hoe zij 
optimaal kunnen aansluiten bij de wensen van de doelgroep. Denk 
aan het testen van concepten, onderzoek naar de behoeften en 
tevredenheid van klanten en imago onderzoek. 

Newcom is aangesloten bij de 
MarktOnderzoekAssociatie 
(MOA), bestempeld als een Fair 
Data Company en bovendien is 
Newcom, NEN-ISO 9001 en 
ISO27001 gecertificeerd.

De certificering van ISO272001 is 
geregistreerd onder nummer 1281702 en 
met de scope  ‘Het leveren, ontwikkelen en 
de support van de SAAS-oplossingen 
exploratio.nl en het uitvoeren van klant- en 
marktonderzoek.
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